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SER-BYD-001-25

FECHA: 09 enero del afio 2025

A: Gerentes de oficina, Gerentes Concesionarios, Gerentes de Posventa, Gerentes de
Servicio, Gerente de repuestos, jefes de taller, jefes de repuestos, personal de
alistamiento.

DE: Direccidon de Posventa.

REFERENCIA: Noticia técnica - Aviso sobre la implementacion de actualizaciones
de software a la ultima version antes de la entrega del vehiculo.

Fecha: 27/dic/2024

Doc. Noticia técnica

1. Introduccion

Para mejorar la experiencia de conduccidn de nuestros clientes, BYD actualiza regularmente
el software de los vehiculos con los programas mas recientes, optimizando el control y
rendimiento de los mismos. Estas actualizaciones aseguran que los vehiculos BYD
entregados y en servicio cumplan con los mas altos estandares de calidad y tecnologia.

Con este propdsito, hemos establecido las siguientes directrices para los talleres de servicio:

2. Razoén:

Garantizar que todos los clientes disfruten de la Ultima tecnologia y el maximo rendimiento
en sus vehiculos, reduciendo riesgos asociados a software desactualizado.

cliente O Cambio de proveedor Cambio de O disefio O Optimizacion del programa

Boletin servicio técnico BYD

Descargo de responsabilidad: los boletines de servicio técnico de BYD estan destinados a técnicos profesionales, NO a quienes "lo hacen
por si mismos". Estan escritos para informar sobre este procedimiento y las condiciones que pueden ocurrir en algunos vehiculos o para
proporcionar informacién que podria ayudar en el servicio y/o modificacién adecuados de un vehiculo. Estos técnicos debidamente
capacitados tienen el equipo, las herramientas, las instrucciones de seguridad y los conocimientos para hacer un trabajo de manera
correcta y segura. Si se describe una condicién, NO suponga que el boletin se aplica a su vehiculo o que su vehiculo tendra esa condicion.
Comuniquese con el servicio posventa de BYD para obtener informacién sobre si la informacién se aplica a su vehiculo.
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3. Inicio al programa

Para mantener los vehiculos actualizados, es fundamental realizar la actualizaciéon de la
herramienta de diagndstico VDS una vez por semana. Esto permitird acceder a las versiones
mas recientes de software.

Nota importante:

e Asegurese de que el equipo de diagndstico VDS esté completamente cargado antes
de iniciar el proceso.

e Conecte el cargador de baterias del vehiculo en modo de carga lenta, ya que la
bateria de 12V sera la Unica fuente de energia durante la actualizacion.

e Un nivel de voltaje bajo podria interrumpir la actualizacidon, ocasionando posibles
fallos en los componentes del vehiculo.

Directrices especificas:
1. Para vehiculos nuevos a entregar:

Escanee el vehiculo con el VDS y actualice todo el software a la Gltima version 24 horas
antes de la entrega al cliente.

2. Para vehiculos en mantenimiento o reparacion:

Escanee el vehiculo con el VDS y actualice todo el software a la ultima version antes de
entregarlo al cliente.

3. Dudas y consultas:

Envie sus comentarios al Departamento de Servicio Postventa para soporte adicional.

Boletin servicio técnico BYD

Descargo de responsabilidad: los boletines de servicio técnico de BYD estan destinados a técnicos profesionales, NO a quienes "lo hacen
por si mismos". Estan escritos para informar sobre este procedimiento y las condiciones que pueden ocurrir en algunos vehiculos o para
proporcionar informacién que podria ayudar en el servicio y/o modificacién adecuados de un vehiculo. Estos técnicos debidamente
capacitados tienen el equipo, las herramientas, las instrucciones de seguridad y los conocimientos para hacer un trabajo de manera
correcta y segura. Si se describe una condicién, NO suponga que el boletin se aplica a su vehiculo o que su vehiculo tendra esa condicion.
Comuniquese con el servicio posventa de BYD para obtener informacién sobre si la informacién se aplica a su vehiculo.
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4. Procedimiento para la Actualizacion de Software mediante VDS

1. Inicie el vehiculo y asegurese de que esté en modo "OK".

EV Nf _NOGBMAL Ase

2. Conecte el VDS y seleccione "Sistema de Diagnostico del Vehiculo".

Seleccione la serie y modelo del vehiculo correspondiente.

Intelligent dentificztion Find mocel
7 serias 6 serins 5 series Series 3
1 series C series
¢ 0 (B & 78 8 525

Boletin servicio técnico BYD

Descargo de responsabilidad: los boletines de servicio técnico de BYD estan destinados a técnicos profesionales, NO a quienes "lo hacen
por si mismos". Estan escritos para informar sobre este procedimiento y las condiciones que pueden ocurrir en algunos vehiculos o para
proporcionar informacién que podria ayudar en el servicio y/o modificacion adecuados de un vehiculo. Estos técnicos debidamente
capacitados tienen el equipo, las herramientas, las instrucciones de seguridad y los conocimientos para hacer un trabajo de manera
correcta y segura. Si se describe una condicién, NO suponga que el boletin se aplica a su vehiculo o que su vehiculo tendra esa condicion.
Comuniquese con el servicio posventa de BYD para obtener informacién sobre si la informacién se aplica a su vehiculo.
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3. Acceda al "Mddulo ECU" y actualice todos los sistemas que tengan nueva
version disponible.
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4. Verifique que cada actualizacién sea completada con éxito.

@ Negative reply No fault —
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e Si es necesario realizar una actualizacion adicional:

o Apague el vehiculo, espere 5 segundos, vuelva a encenderlo
y proceda.

e Al finalizar, regrese al menu principal y desconecte la interfaz VDS
del vehiculo.

Boletin servicio técnico BYD

Descargo de responsabilidad: los boletines de servicio técnico de BYD estan destinados a técnicos profesionales, NO a quienes "lo hacen
por si mismos". Estan escritos para informar sobre este procedimiento y las condiciones que pueden ocurrir en algunos vehiculos o para
proporcionar informacién que podria ayudar en el servicio y/o modificacion adecuados de un vehiculo. Estos técnicos debidamente
capacitados tienen el equipo, las herramientas, las instrucciones de seguridad y los conocimientos para hacer un trabajo de manera
correcta y segura. Si se describe una condicién, NO suponga que el boletin se aplica a su vehiculo o que su vehiculo tendra esa condicion.
Comuniquese con el servicio posventa de BYD para obtener informacién sobre si la informacién se aplica a su vehiculo.



Motorysa=S L J™)

BOLETIN DE SERVICIO TECNICO

« v undating | LOXCTACASROO00168| T

(BYD) gear actuator
[ B e

“>Enter programming mode successfully G
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->Erase memory successfully

iGracias por su compromiso con la excelencia del servicio!
Atentamente,

Departamento de Posventa BYD Colombia

Boletin servicio técnico BYD

Descargo de responsabilidad: los boletines de servicio técnico de BYD estan destinados a técnicos profesionales, NO a quienes "lo hacen
por si mismos". Estan escritos para informar sobre este procedimiento y las condiciones que pueden ocurrir en algunos vehiculos o para
proporcionar informacién que podria ayudar en el servicio y/o modificacion adecuados de un vehiculo. Estos técnicos debidamente
capacitados tienen el equipo, las herramientas, las instrucciones de seguridad y los conocimientos para hacer un trabajo de manera
correcta y segura. Si se describe una condicion, NO suponga que el boletin se aplica a su vehiculo o que su vehiculo tendré esa condicién.
Comuniquese con el servicio posventa de BYD para obtener informacién sobre si la informacién se aplica a su vehiculo.



